FICHA TECNICA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE CONSULTORIA PARA EL SERVICIO DE CAPACITACION EN LA
METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTO AL PERSONAL DE CONCYTEC Y
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PERIODICA DEL PROGRAMA: “AMPLIACION DE
PROYECTOS EMPRENDEDORES CON MVPS (PRODUCTOS MINIMOS VIABLES)

INNOVADORES EN PERU” PARA LA EVALUACION DE IMPACTO

1. OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

Objetivo
General:

Contratar una firma consultora para brindar un apoyo integral durante la
implementacion de la evaluaciébn de impacto, que incluya (i) el servicio de
levantamiento de informacién acerca del desempefio de empresas participantes en el
Concurso de Aceleracion de la Innovaciéon que permita realizar una evaluacion de
impacto, de tipo experimental y (ii) capacitar al personal del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica-CONCYTEC en las herramientas de
evaluacion de impacto, basadas en estudios de casos, (iii) supervisar la
implementacion de los protocolos y el seguimiento de las intervenciones. para realizar
el estudio de la evaluacién de impacto.

Objetivo
Especificos:

e Levantar informaciéon sobre el desempefio de las empresas (tanto del grupo
tratamiento como del grupo control) que participan en el Proyecto de Aceleracién de
la Innovacién para evaluar el impacto de la intervencion y analizar los cambios en el
entorno y gestion de las empresas.

e Capacitar en la metodologia de evaluacién de impacto de tipo experimental al equipo
del CONCYTEC para disefiar e implementar la cuantificacion de los resultados de la
intervencién en el Proyecto de Aceleracién de la Innovacién y para generar
capacidades que permitan convertir la evidencia en ideas y acciones de politica.

e Brindar el servicio de capacitacion con una metodologia que garantice la
transferencia de conocimiento sobre las herramientas de evaluacién de impacto de
tipo experimental para uso del CONCYTEC y otros actores del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia e Innovacion Tecnolégica-SINACYT. Esta capacitacion debera
incluir componente de “formacién” en linea o en persona, asi como componentes de
capacitacion “on the job”.

e Supervisar la implementacion del programa y el seguimiento de los protocolos para
realizar la evaluacion de impacto, y proveer informacién continua sobre la evolucién
de la evaluacién de impacto.

2. ACTIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

Actividades

La empresa consultora desarrollara las actividades necesarias para cumplir el objeto

del contrato, siguiendo los procedimientos y estandares definidos para el PROYECTO

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA NACIONAL

DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION TECNOLOGICA-SINACYT y como

minimo debera cumplir las siguientes actividades:

(1) Capacitar al personal del CONCYTEC en metodologias de evaluacion de impacto,
de tipo experimental, , por 40 horas de dictado a ser impartidas en el transcurso
de 2 meses, tomando en cuenta las fases de preparacion, ejecucion e informe de
capacitacion.

(2) Implementar actividades de levantamiento y recopilacion de datos durante veinte
(20) meses con empresas tanto del grupo tratamiento como del grupo control (al
menos 200 empresas) y dos (2) meses para la consolidacion de la informacion y
preparacion del informe.

(3) Apoyar al CONCYTEC en la construccién de sus capacidades para disefiar e
implementar de manera efectiva evaluaciones de impacto rigurosas, asi como
convertir la evidencia resultante en insumos para la toma de decisiones de politica.

La firma consultora realizara estas actividades en estrecha coordinacién con el equipo
del CONCYTEC liderado por su Direccién de Investigacion y Estudios-DIE tomando en
cuenta los aspectos mencionados a continuacion:




A. Generacion de capacidades

El servicio incluird un componente de desarrollo de capacidades dirigido a mejorar las
capacidades técnicas en el area de evaluacion del CONCYTEC basado en la
aplicacion de una evaluacién de impacto de tipo experimental a las empresas del
Proyecto de Aceleracion de la Innovacion. La firma consultora disefiara e
implementara talleres de evaluacion de impacto considerando las siguientes
caracteristicas y contenido:

Caracteristicas

e Medio de capacitacion: Virtual

e Duracion total de la actividad: 40 horas lectivas a ser impartidas en el

transcurso de dos (2) meses

e Idioma: espaifiol

e Talleres: en dos (2) médulos:
Contenido
Mdédulo A: Un taller general de desarrollo de capacidades para un equipo grande (20-
30 personas), tales como: directores, subdirectores, especialistas, analistas,
consultores, entre otros. El taller consta de cuatro (4) sesiones de cuatro (4) horas
lectivas cada una (dieciséis (16) horas lectivas en total) en cuatro (4) dias habiles. Los
temas incluyen:

- Teoria del cambio y Cadena de Resultados

- Evaluacién y monitoreo de procesos

- Casuisticas implementadas en las evaluaciones de impacto
Integridad de la investigacion

Transparencia y reproducibilidad

- Descripcion general de las metodologias de evaluacién de impacto

Este mddulo también debe incluir casos practicos y pasos para convertir la evidencia
(que resulta de una evaluacion de impacto) en conocimientos y acciones de politicas.

Ademas del taller de capacitacion del Modulo A, éste debe ser presentado como un
curso online, con derechos de uso para el CONCYTEC.

Mdédulo B: Un taller de desarrollo de capacidades técnicas dirigido a un grupo mas
reducido (ej. 10-15 personas, tales como: especialistas, analistas, consultores, entre
otros). La capacitacién comprendera el disefio y uso de herramientas especificas que
forman parte de las metodologias de evaluacién de impacto experimental, que consta
de seis (6) sesiones de cuatro (4) horas lectivas (una hora lectiva = 60 minutos) cada
una (veinticuatro (24) horas lectivas en total).

Los temas deben incluir:

- Disefio de encuestas,

- Recopilacion de datos,

- Muestreo,

- Calculos de potencia,

- Determinacion de la validez interna y externa,

- Verificacion y limpieza de datos,

- Andlisis de datos de rondas previas a la intervencion (por ejemplo, Encuestas
de reclutamiento y de referencia) y rondas posteriores a la intervencion (por
ejemplo, Visitas de alta frecuencia y encuestas),

- Como interpretar los resultados v,

- Elaborar una estructura de informe final.

Las sesiones deben ser practicas en clase que utilicen conjuntos de datos reales
(Utilizando base de datos de dos (2) proyectos ya realizados en otros paises) y
software de andlisis (como STATA).




Ademas de la capacitacién a través de talleres, se deberan incluir actividades de
capacitacion “on the job” a ser aplicado durante el proceso de recopilacion de los datos
y supervisién de la evaluacién de impacto.

B. Levantamiento y recopilacién de datos de alta

frecuencia

El servicio de consultoria incluird un componente de levantamiento y recoleccion de

datos (visitas a las empresas) y se integrara con los programas de capacitacion

organizados por el CONCYTEC.

Medio de levantamiento y recopilacion de datos: Presencial y/o Virtual

Duracién total de la actividad: veinte (20) meses.

Idioma: espafiol

Fuente de informacion: Todas las empresas del grupo control y de tratamiento

del Concurso de Aceleracion de la Innovacién (al menos, 200 empresas).

e  Frecuencia de levantamiento y recopilacién de datos: al menos una vez cada
dos (2) meses, dentro de los veinte (20) meses del servicio.

e Equipos de trabajo de levantamiento y recopilacion de datos: la firma consultora
conformara equipos de trabajo con la participacién de uno de sus profesionales
de campo y un representante del equipo del CONCYTEC, liderado por la DIE,
a fin de que el equipo de la Institucién participe en las visitas a un grupo
representativo de empresas. En total, se conformaran cinco (5) equipos de
trabajo.

B.1 Variables a considerar y fuentes de informacién
Resultados:
e Aumento del gasto en: certificacion, IT y sistemas, maquinaria y equipo,
servicios profesionales.
A corto plazo:
e Ventas
Utilidades
Inversion externa
Acceso a crédito
Lanzamientos MVP
Otra(s) que se considere(n) relevante(s)

A Mediano plazo:

e Acceso a crédito
Aumento en capital / inversion externa
Probabilidad de supervivencia
Lanzamiento MVP (startups)
Aumento en empleo calificado
Innovacién en productos/servicios

A largo plazo:

Productividad total de los factores
Productividad laboral

Aumento en nimero de clientes
Aumento en ventas

Creacion de empleo

Aumento de ganancias

Entrada a nuevos sectores

Acceso a nuevos mercados

Innovacion de productos y de procesos

El objetivo de las visitas es levantar y recopilar informacion tanto de las empresas del
grupo tratamiento como del grupo control, listada como variables de resultado a corto,
mediano y largo plazo.




Cabe destacar que, las variables relacionadas con la intervencién solo estaran
dirigidas a las empresas del grupo tratamiento. A continuacion, se ofrece mas
informacion sobre éstas:

a. Variables relacionadas con las actividades clave del proyecto: con el objetivo
de medir y comprobar la intensidad de los diferentes componentes de la
intervencion. Entre las variables a recolectar se considerara: el conocimiento en
los temas que se trabajaron en el bootcamp asi como su aplicacion en la empresa,
el desempefio del profesional de comercializacion en la empresa, etc., si aplican
el conocimiento adquirido, desempefio del profesional de comercializacion, etc. y,

b. Variables relacionadas con el desempefio de la empresa con el objetivo de
medir el impacto del programa, los resultados clave de la intervencién e impacto
de corto plazo.

c. Variables relacionadas con los objetivos y planes de la empresa de tal
manera que se puedan comprender los cambios que han ocurrido en la firma y su
entorno durante la etapa de evaluacién con el objetivo de evaluar la teoria de
cambio de la intervencion (impacto a largo plazo). Entre las variables a recolectar
se considerard: cambios organizacionales, entrada a nuevos sectores, acceso a
nuevos mercados, etc.

La lista final de variables clave a recolectar sera coordinada con el equipo de
CONCYTEC liderado por la DIE, con el apoyo de la asistencia técnica del Banco
Mundial.

Este levantamiento y recopilacién de informacién proporcionara datos mensuales que
se recogeran con una periodicidad o frecuencia cada dos (2) meses.

B.2. Fuentes de informacion:

La informacion puede ser recopilada de estados financieros, registros administrativos,
entrevistas personales y encuestas.

Conforme a cada variable, en el plan de trabajo se debe incluir el nombre de dicha
variable, su periodicidad y la fuente de informacion.

B.3. Recopilacion de informacidn por encuestas

Para prestar el servicio, la firma consultora debe cumplir con lo siguiente:
e Disefio de encuesta:

e Instrumento de encuestay confidencialidad: CONCYTEC proporcionara una
lista de empresas que seran encuestadas, por lo que el Consultor no
necesitara realizar ningin ejercicio de disefio de listado y muestreo.
CONCYTEC requerira tener la informacion de identificacion de una
empresa, junto con informacion de sus diversas caracteristicas a fin de que
el consultor ejecute las encuestas.

e Deberes del personal de campo: Visitar los establecimientos
seleccionados y asegurar su participacion; realizar entrevistas que puedan
ser presenciales y/o virtuales (dependiendo de la situacién particular de
cada caso) con los encuestados seleccionados; para registrar las
respuestas de los encuestados; para asegurar la integridad y precision de
las respuestas; realizar comprobaciones de precision en los cuestionarios;
El personal de campo completara la capacitacién de trabajo de campo
(incluyendo al equipo de CONCYTEC liderado por la DIE) a fin de que sean
competentes en la aplicacion del manual de la encuesta y el libro de
cédigos antes de comenzar el trabajo de campo.

¢ No participacion o tasa de no respuesta: El Consultor debe maximizar los
esfuerzos para reducir las tasas de no participacion.

e Esquema de incentivos a empresas: Para fomentar las respuestas
completas y precisas de las empresas, el Consultor debera implementar un
esquema de incentivos eficaz para minimizar la desercion y fomentar la




participacion en la encuesta, y creara condiciones para que no menos del
90% del grupo de control participe en la provision de informacion.

B.4 Entrega y entrada de datos

El Consultor proporcionara los datos recopilados. El Consultor debe entregar los
conjuntos de datos originales, limpios y verificados de las encuestas en formato
Stata (o cualquier otro formato acordado), incluyendo los cddigos usados para
lalimpiezay verificacion (do-files) al equipo de CONCYTEC liderado por la DIE (y
al equipo de Evaluacién de Impacto del Banco Mundial que lo respalda) y es
responsable de la respuesta y resolucién oportuna de cualquier consulta de datos.
Todas las copias completadas del cuestionario también deben devolverse al equipo
de CONCYTEC liderado por la DIE (y al equipo de IE del Banco Mundial). EI Consultor
y cualquiera de sus subcontratistas no retendran ninguna informacién o datos de esta
encuesta en forma fisica o electrénica.

3. TAREAS A REALIZAR

Tareas

a. Elaborar un Plan de trabajo detallando el cronograma de las actividades y productos

b.

dentro del plazo del servicio a realizar, que incluya un Gantt.

Realizar una capacitacién a los servidores y funcionarios del CONCYTEC o de otras
organizaciones similares del SINACYT en Evaluacién de Impacto en dos madulos (A
y B) de acuerdo a lo descrito en las actividades. Para ello debera elaborar previamente
el syllabus del curso y facilitar la plataforma virtual (Webex, Zoom, etc.) donde se
desarrollara el curso.

Desarrollar una plataforma del Médulo A del curso de capacitacion en modalidad
“online”, con derechos de uso para CONCYTEC y en un hosting propio de la
Institucion, para ser replicada en cualquier momento. Este incluird: syllabus,
materiales de instruccion (escrito y audiovisual) y herramientas para poder replicar el
curso en linea a funcionarios de organismos del SINACYT.

Desarrollar una metodologia de levantamiento y recopilacion de datos de alta
frecuencia, que incluya, por variable: la fuente de informacion de los datos, la
periodicidad de recojo de informacion, el tipo de grupo a que pertenece la empresa
(grupo control o de tratamiento) u otros aspectos explicitos en el alcance.

Elaborar una propuesta de encuesta que asegure la pertinente aplicacion del
levantamiento de informacién para generar los indicadores de resultados que permitan
realizar una adecuada evaluacion de impacto.

Realizar entrevistas presenciales y/o virtuales a los encuestados seleccionados
(representante autorizado) y registrar sus respuestas que aseguren la integridad y la
precisiéon de las mismas.

Elaborar el manual del encuestador y libro de codigos para el levantamiento de
informacion y aplicacién de la encuesta.

Capacitar al personal de campo en el levantamiento de informacién y aplicacién de
las encuestas utilizando el manual del encuestador y el libro de cédigos antes del inicio
de los trabajos de campo.

Ejecutar la entrada y entrega de datos utilizando el software SurveyCTO y/o
equivalente.

Proporcionar los datos recopilados en cualquier momento a solicitud del equipo del
CONCYTEC liderado por la DIE, asi como informacion adicional pertinente a las
actividades de la consultoria.

Entregar conjuntos de datos limpios y verificados de las encuestas en formato Stata
(o cualquier otro formato acordado) al equipo del CONCYTEC liderado por la DIE.
Asegurar la participacion de la entrega de informacion de no menos del 90% de las
empresas del grupo de control a fin de obtener informacion completa, precisa y
necesaria para la evaluacion de impacto.

m. Participar en reuniones a solicitud del equipo del CONCYTEC.




4. ENTREGABLES:

Producto | Denominacion Contenido
Plan de trabajo y el cronograma de las actividades a realizar,
01 ?Irzg:g indicando como el Consultor disefiara e implementara el trabajo de
10 campo.
Informe de metodologia de fortalecimiento de capacidades: este
Informe de L p .
. documento indicara la metodologia de la transferencia de
Metodologia de L X
o9 conocimiento al personal asignado del CONCYTEC. Incluyendo
02 Fortalecimiento . . o .
de syllabus del curso, materiales (escrito y audiovisual) asi como, un
. resumen de las actividades relevantes implementadas durante el
Capacidades. : X o
taller, incluyendo fotos vy listado de participantes.
Informe de metodologia del trabajo de campo detallando lo
correspondiente para el grupo tratamiento y para el grupo control.
Informe . . . . h -
L Debe incluir, ademas, un esquema eficaz para reducir la desercion
Metodoldgico RN
03 del Trabaio de y fomento de la participacion del grupo de control en la encuesta,
J asi como, un sistema para rastrear a los encuestados en caso
Campo. . . ) S
de cambios de direccion / ubicacidon y que demuestre que el
personal de campo complet6 la capacitacién de trabajo de campo.
Primer Avance | Primer Informe de supervision de campo a los seis (6) meses: notas
del Informe de | compiladas de las visitas de trabajo de campo para evaluar el estado
supervision de | de implementacién y la calidad de la implementacion. Este
campo y el documento revisara las actividades relevantes y el estado de
04 material del implementacion mensual.
Médulo A del
curso de Material del Médulo A estructurado como curso online que incluya
capacitacion syllabus del curso, materiales (escrito y audiovisuales) vy
en modalidad herramientas de aprendizaje, con derechos de uso por el
online. CONCYTEC.
Segundo Segundo Informe de supervisiéon de campo a los doce (12) meses:
Avance del notas compiladas de las visitas de trabajo de campo para evaluar el
05 Informe de estado de implementacién y la calidad de la implementacién. Este
supervisién de | documento revisara las actividades relevantes y el estado de
campo. implementacién mensual.
Tercer Informe de supervision de campo a los dieciocho (18) meses:
Tercer Avance . - .
notas compiladas de las visitas de trabajo de campo para evaluar el
del Informe de X . ) . L
06 . estado de implementacién y la calidad de la implementacion. Este
supervisién de Sy L
CamDo documento revisard las actividades relevantes y el estado de
PO- implementacion mensual.
Informe final y conjunto de datos final: este documento proporcionara
Informe o Y
- una descripcién detallada de todas las actividades del proyecto
resumido final X o -
07 completadas y los detalles de implementacion, procedimientos de

y conjunto de
datos final.

trabajo de campo, tasas de no respuesta y otros detalles, junto con
el conjunto de datos final en formato Stata.




5.

PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

Requisitos

1 | Experiencia

Experiencia internacional y en Per( en disefio e implementacion de
talleres de evaluacion de impacto para generacion de capacidades
en gobiernos y organismos multilaterales.

Experiencia en Perd y a nivel internacional en levantamiento,
recopilacion y analisis de datos con empresas, particularmente para
tomadores de decisiones en paises que buscan desarrollar politicas
publicas basadas en evidencia rigurosa y de calidad.

Experiencia comprobada de implementar y finalizar exitosamente
evaluaciones de impacto de programas de politica publica en Perd,
asi como internacionalmente, especialmente en otros paises en
América Latina. Se debe acreditar experiencia de trabajo en
evaluaciones de impacto que midan el efecto de intervenciones en
PYMEs sobre el crecimiento y desempefio de las empresas (n>100
empresas).

Experiencia en promover y generar recomendaciones basadas en
evidencia en la mejora de programas, tanto de gobierno, asi como
de organismos multilaterales, que tengan como objetivo el
crecimiento de empresas.

Contar entre su mision y objetivos el generar evidencia para el
desarrollo de politicas y programas con objetivo social.

6.

PERSONAL CLAVE

1. Jefe de Proyecto Requisitos

Formacion académica minima

Profesional Titulado en Economia, Contabilidad,

finanzas y/o negocios y/o MBA.

2. Senior

Requisitos

Formacion académica minima

Marketing o Negocios.

3. Asistentes

Requisitos

Formacion académica minima

Marketing o Negocios, con grado académico de bachiller.

Administracion, Estadistica o carreras afines, con estudios de maestria en

Profesional en Economia, Contabilidad, Ingenieria, Administracion,

Profesional en Economia, Contabilidad, Ingenieria, Administracion,




